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摘　要：科技期刊作为传播学术成果的核心载体，其传播质量直接关系到科技创新活力与国家科技竞争力。新媒体矩阵以多平台协

同、多形态呈现、多渠道触达的优势，为科技期刊传播高质量发展提供了全新可能。文章通过实证研究与案例分析，剖析新媒体矩阵赋能科技

期刊传播的内在特征、影响因素及现实困境，包括内容同质化、传播效能失衡、用户黏性不足、人才短缺等突出问题；最后从内容生产、平台建

设、用户运营、人才培养、机制保障五个维度，提出具有针对性与可操作性的优化路径，为科技期刊借助新媒体矩阵实现传播力、引导力、影响

力、公信力的协同提升，提供理论参考与实践指引，助力科技期刊在新时代承担起传播科学思想、推动科技创新的历史使命。
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在数字中国战略与国家科技自立自强需求的双重驱动下，科技期刊作为“国家科技竞争力的重要组成

部分”［1］，其传播能力建设已成为提升国家学术话语权的关键抓手。传统科技期刊以纸质载体为核心的传播

模式存在传播范围有限、反馈机制滞后、互动性不足等弊端，难以满足新时代学术成果快速传播、信息共享、

成果转化的需求。与此同时，以期刊社网站、微信、微博、抖音、B 站、各类集群学术平台（中国知网、万方数据

库、维普等）为代表的新媒体平台蓬勃发展，形成了多形态、多层次、多渠道的传播矩阵，为科技期刊突破传

播瓶颈提供了技术支撑与路径选择。

1 问题的提出与学术动态

新媒体矩阵赋能科技期刊传播高质量发展，不仅是科技期刊自身转型升级的内在需求，更是服务国家

科技创新战略的外在要求。国外关于科技期刊传播的研究起步较早，多聚焦于数字技术对期刊传播模式的

影响。有学者通过对《Nature》《Science》《Proceedings of the National Academy of Sciences of the United States of 

America （PNAS）》等国际顶级期刊的研究，发现新媒体平台的应用使科技期刊论文的下载量有所提升，但同

时也存在信息过载导致的传播效率稀释问题［2］，即传播效能耗散问题。还有学者构建科学传播生态系统的

跨国比较框架，将传播体系分为结构性和观念性两个维度，提出四类理想型传播生态［3］。国外研究的优势在

于实证数据丰富、技术应用研究深入，但缺乏基于马克思主义理论的政治方向引领，对中国科技期刊的本土

化特征关注不足。

国内研究近年来呈现快速增长态势，主要集中在三个方向：一是新媒体技术在科技期刊中的应用实践。

熊文文等人深入探讨全媒体时代下科技期刊融合发展之路，系统阐述在平台开发和实践过程中面临的困难
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与应对措施，并提出科技期刊融合发展的建议与愿景［4］。陈小明认为，数智媒体技术的应用、数据素养的提

升、内容创新的推动以及跨学科融合的拓展是科技期刊高质量发展的重要方向［5］；二是科技期刊传播效能的

评价研究。庞瑜等人系统梳理国内外科技期刊精准推送的发展现状，识别中文科技期刊在精准推送实践中

面临的关键挑战，并展望未来发展趋势，为提升中文科技期刊的传播力与影响力提供理论参考与实践路

径［6］。付宇航认为，当前科技期刊科普化传播的实践困境主要体现在认知与体制结构、内容转化与传播效

能、传播生态与评估机制等层面［7］；三是马克思主义理论与期刊发展的结合研究。顾良艳探讨了马克思主义

理论学术期刊微信公众号内容建设的模式与相关问题［8］，还有学者从马克思主义宣传观视角分析了学术期

刊的意识形态功能。但现有研究仍存在明显不足：一是理论深度不够，将马克思主义媒体观与新媒体矩阵

传播结合的系统性研究较少；二是实践针对性不强，对新媒体矩阵应用中的具体问题剖析不够深入，提出的

路径多停留在宏观层面；三是研究方法单一，缺乏大规模实证调研与跨学科融合研究。

2 现实审视：新媒体矩阵赋能科技期刊传播的现状、影响与困境

为全面掌握新媒体矩阵赋能科技期刊传播的现实情况，文章深入分析现今科技期刊传播的现状、影响

因素和核心困境。

2.1 新媒体矩阵赋能科技期刊传播的内在特征

2.1.1 平台覆盖日趋广泛，但协同性不足

调查发现，大部分科技期刊开通了至少两种新媒体平台，开通最多的是中国知网学术平台，其次是微信

公众号，部分期刊开通了抖音/视频号、B 站、播客等平台。从平台类型来看，科技期刊的新媒体矩阵已初步

形成“社交平台+内容平台+学术平台”的格局。

但目前，平台覆盖日趋广泛，协同性不足。一是内容协同缺失，科技期刊在不同平台发布的内容完全重

复，多为论文摘要或全文链接，未根据平台特性进行差异化生产；二是运营协同不足，由编辑兼职负责新媒

体运营，缺乏专门的运营团队，不同平台之间缺乏统一的运营策略与调度机制；三是数据协同薄弱，未建立

跨平台的用户数据管理系统，无法实现用户行为数据的整合分析，难以精准把握用户需求。

2.1.2 内容生产初现创新，但学术性与通俗性失衡

与传统传播模式相比，科技期刊的新媒体内容生产呈现出一定的创新特征。一是内容形态多元化。部

分期刊尝试制作学术短视频，例如，论文核心观点解读、实验过程展示，有期刊运用“AI+实验过程”推出文章

摘要，或开设学者访谈直播栏目，少部分期刊推出学术播客；二是内容主题拓展。除学术论文外，大部分期

刊发布学术会议资讯、科研方法指导、学术规范解读等延伸内容；三是互动性增强。绝大多数期刊在推文后

设置留言提问、观点讨论等互动环节。

但内容生产仍存在学术性与普及性失衡的问题。一方面，大部分科技期刊新媒体内容过于专业化，直

接转载论文全文或复杂的公式推导过程，读者大多难以理解，传播范围受限；另一方面，部分期刊为追求流

量，过度简化学术内容，甚至出现“标题党”“娱乐化”等不良倾向，例如，将严肃的学术成果与网络热词强行

结合，损害了科技期刊的学术权威性。

2.1.3 传播效能有所提升，但区域与学科差异显著

新媒体矩阵的应用显著提升科技期刊的传播效能。研究发现，进行新媒体矩阵建设的期刊，其论文的

平均下载量较未开通的期刊有显著提高，平均引用量也超过后者；读者获取学术成果的平均时间从原来的

3~5 天缩短至 1 天以内，传播时效性大幅提升［10］。从浏览量来看，大多数读者通过新媒体平台获取科技期刊

的学术内容，部分读者认为新媒体平台因操作便捷性与内容丰富性已成为获取学术信息的主要渠道。

但传播效能存在明显的区域与学科差异。从区域来看，国内东部地区主办的期刊，其新媒体内容的平

均阅读量较中西部地区期刊有显著提升；从学科来看，自然科学类期刊的新媒体传播效能优于社会科学类

期刊，其中，工程技术、医学等应用型学科，因在多媒体平台进行了可视化呈现，其传播效能凸显，而哲学、历

史学等基础学科的传播效能相对较低。

2.1.4 用户互动初步展现，但黏性与参与度偏低

新媒体平台为科技期刊与用户间互动提供了便捷渠道。目前，科技期刊的用户互动主要有三种形式：

一是咨询答疑，例如，通过微信公众号后台解答读者关于论文发表、内容理解的问题，这是最主要的互动形

式；二是观点讨论，例如，针对热点学术问题发起话题讨论，引导读者留言交流；三是用户参与内容生产，例
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如，邀请读者进行投稿、分享写作经验。

但用户黏性与参与度普遍偏低。研究发现，科技期刊新媒体平台的平均用户留存率较低，大部分用户

在关注该平台一段时间后便取消关注，远低于大众媒体的平均水平；在互动频率方面，微信公众号推文的留

言数、点赞数与阅读量均较少，表明多数用户处于被动阅读状态，主动参与互动的意愿不强［11］。

2.2 新媒体矩阵对科技期刊传播的影响

2.2.1 拓展传播渠道，提升传播覆盖面

传统科技期刊的传播主要依赖纸质订阅与图书馆馆藏，传播范围局限于科研机构与高校内部［12］。新媒

体矩阵打破了时间与空间的限制，通过多平台协同传播，使学术成果能够触达更广泛的受众，包括偏远地区

的科研工作者、企业研发人员、高校学生以及对科技感兴趣的社会公众。例如，《中国医学科学院学报》［13］的

微信公众号“论文阅读”栏目，单篇推文最高阅读量达 5.8 万次，大多数读者来自基层医疗机构，这是传统传

播模式难以实现的。

2.2.2 优化传播时效，加速学术成果转化

传统科技期刊的出版周期通常为 3~6 个月，学术成果的传播存在明显滞后性［14］。新媒体矩阵能够实现

学术成果即时传播，如科技期刊可在论文录用后、正式出版前，通过新媒体平台优先发布论文的核心观点与

摘要，提前启动学术传播；对于重大科研成果，可通过直播、短视频等形式实现同步传播，加速学术成果向实

践转化。例如，《自然·通讯》（中国版）在发布“某传染疫苗研发新进展”相关论文时，同步在微信、抖音、B 站

推送解读内容，24 小时内总传播量突破上百万次，为相关科研团队提供即时传播。中国知网的“网络首发”

功能可提前发布学术成果，受到各个期刊社、编辑部的青睐。

2.2.3 创新传播形式，增强学术传播吸引力

传统科技期刊以文字为主要传播形式，内容枯燥、形式单一，难以吸引年轻的科研工作者与社会公众的

关注［15］。新媒体矩阵通过文字、图片、视频、直播、互动问答等多种形式的融合，使学术传播更加生动、直观。

例如，《物理学报》［16］的主办单位中国物理学会在抖音账号上推出“物理小课堂”，通过动画演示的形式，解读

复杂的物理原理，单条视频最高播放量达 230 万次，吸引大量青少年关注，实现科学普及与学术传播的双重

目标。《物理学报》2025 年推出 13 个前沿专题，年底形成高质量专题集锦，并评选出年度最有影响力的论文、

优秀审稿专家，以上信息均在官网和微信公众平台上发布和传阅。

2.2.4 搭建互动平台，凝聚学术共同体

传统科技期刊的传播方式多为“单向传播”，期刊与读者、读者与读者之间缺乏有效互动［17］。新媒体矩

阵创新了“双向互动”的传播模式，科技期刊可通过平台收集读者对论文的反馈意见，为选题、审稿提供参

考；读者之间可通过留言、评论等形式交流学术观点，形成良性的学术讨论氛围。例如，《经济研究》［18］的微

信公众号每期围绕一篇热点论文发起讨论，平均吸引 200 多条留言，促进了学术思想的碰撞与交流。

2.3 新媒体矩阵赋能科技期刊传播的核心困境

2.3.1 内容困境：同质化严重与价值挖掘不足并存

内容是新媒体传播的核心，但目前科技期刊新媒体的内容存在明显困境。一是同质化严重。大多数科

技期刊新媒体的内容以论文摘要、全文链接、会议通知为主，形式与主题高度相似，缺乏差异化竞争优势。

例如，多数科技期刊的微信公众号推文标题多为“［期刊名称］2026 年第 X 期目录”“［作者姓名］：XX 问题研

究”，难以吸引用户关注；二是价值挖掘不足。多数科技期刊仅对论文内容进行简单搬运，未深入挖掘论文

的学术价值、应用价值与科普价值，无法满足不同用户的需求。例如，对于一篇关于“人工智能在医疗诊断

中的应用”的论文，多数科技期刊仅发布论文摘要，而未针对临床医生、科研人员、普通公众等不同群体，挖

掘其在临床实践、学术研究、健康科普等方面的价值。

2.3.2 平台困境：协同机制缺失与资源整合能力薄弱

新媒体矩阵的核心优势在于多平台协同，但目前科技期刊的平台建设存在明显困境。一是协同机制缺

失。多数科技期刊的新媒体平台处于“各自为战”的状态，缺乏统一的战略规划与运营调度。例如，某科技

期刊在微信公众号发布论文解读，在微博发布会议资讯，在抖音发布学者访谈，三者之间没有内容联动与流

量引导，无法形成传播合力。二是资源整合能力薄弱。科技期刊难以有效整合新媒体平台的用户资源、数

据资源与渠道资源。例如，不少期刊无法将微信公众号的用户数据与期刊的作者数据库对接，难以实现对

作者和读者的精准匹配［19］；同时，期刊与新媒体平台的合作多为简单的内容发布，无法充分利用平台的算法

85



新疆师范大学学报（自然科学版） 2026 年

推送、流量扶持等资源。

2.3.3 用户困境：精准定位不足与互动机制不健全

用户是新媒体传播的核心受众，但科技期刊在用户运营方面存在明显困境。一是精准定位不足。多数

期刊未对新媒体用户进行细分，采用“一刀切”的传播策略，无法满足不同用户的需求。研究发现，科技期刊

的新媒体用户包括高校教师、专家学者、研究生、企业研发人员、科普爱好者等多个群体，其需求差异明显，

如高校教师关注学术深度，科普爱好者关注通俗性，仅有少数期刊针对不同用户群体生产差异化内容；二是

互动机制不完善。多数科技期刊的用户互动停留在“被动回应”层面，缺乏主动的互动设计与用户关系维

护。例如，对于用户的留言提问，部分期刊回复不及时，甚至不予回复，导致用户参与热情降低。

2.3.4 人才困境：复合型人才短缺与专业能力不足

新媒体矩阵的建设与运营需要复合型人才，但目前科技期刊行业面临严重的人才困境。一是复合型人

才短缺。大多数科技期刊在开展新媒体矩阵传播的过程中，缺乏既懂学术编辑业务又懂新媒体运营的复合

型人才。目前科技期刊的新媒体运营人员主要有两类：一类是兼职的传统编辑，其缺乏新媒体内容策划、视

频制作、数据分析等专业能力；另一类是刚毕业的新媒体专业学生，其缺乏学术背景，难以准确把握学术内

容的核心价值。二是专业能力不足。现有运营人员在内容生产、平台运营、数据分析等方面的能力有待提

升。科技期刊编辑普遍存在的问题是缺失对新媒体内容策划与制作的能力，无法通过大数据优化传播策略。

2.3.5 机制困境：管理制度滞后与考核激励缺失

完善的机制是新媒体矩阵建设的保障，但目前科技期刊的管理机制存在明显困境。一是管理制度滞后。

多数科技期刊的管理制度仅针对传统纸质出版，缺乏针对新媒体运营的管理制度，如，内容审核制度、版权管

理制度、应急处理制度等。部分科技期刊的新媒体内容审核流程与纸质内容审核流程相同，审核周期长达

3~5 天，无法适应新媒体传播即时性的要求［20］；二是考核激励缺失。多数科技期刊未将新媒体运营工作纳入

编辑的绩效考核，或考核指标体系不合理，如，仅以阅读量、点赞数为核心指标进行考核，导致编辑参与新媒

体运营的积极性不高。且受传统期刊工作的影响，不少出版单位存在新媒体工作耗时耗力的传统观念，未

设置相应的激励制度。

2.3.6 技术困境：技术应用不足与数据安全风险

技术是新媒体矩阵建设的支撑，但目前科技期刊在技术应用方面存在明显困境：一是技术应用不足。

多数科技期刊的新媒体运营仍停留在人工操作层面，缺乏对新技术的应用。例如，未使用用户数据分析工

具，仅有少数期刊使用人工智能内容生成技术，如 AI 摘要、AI 配图，无法充分发挥新媒体技术的优势；二是存

在数据安全风险。新媒体矩阵的建设为科技期刊积累了大量的用户数据，如个人信息、阅读偏好，但缺乏完

善的数据安全保障机制，存在数据泄漏的风险。

3 路径优化：新媒体矩阵赋能科技期刊传播高质量发展的实践策略

基于马克思主义媒体观、宣传观的理论指导，结合实证分析发现的现实困境，本研究从内容、平台、用

户、人才、机制五个维度，提出新媒体矩阵赋能科技期刊传播高质量发展的优化路径，旨在构建“内容优质、

平台协同、用户精准、人才专业、机制完善”的新媒体传播体系。

3.1 内容优化：以价值为核心，构建差异化内容体系

内容是科技期刊新媒体传播的核心竞争力，必须坚持“学术价值优先、用户需求导向”［21］的原则，构建差

异化的内容体系，解决内容同质化与价值挖掘不足的问题。

3.1.1 深化内容价值挖掘，打造“学术+”内容矩阵

以学术论文为核心，深入挖掘其多元价值，构建“学术深度内容+应用转化内容+科普传播内容”的“学

术+”内容矩阵。一是学术深度内容。面向高校教师、科研人员等专业受众，生产论文全文解读、核心观点论

证、学术争鸣等内容。例如，《经济研究》设立“论文精读”栏目，邀请领域内专家对论文进行深度解读，分析

论文的研究方法、创新点与学术贡献；二是应用转化内容。面向企业研发人员、政府决策者等实践受众，生

产论文应用前景分析、政策建议解读、案例实践等内容。例如，《中国工程科学》［22］的“成果转化”栏目，聚焦

论文中的技术成果，解读其在产业应用中的价值与路径；三是科普传播内容。面向社会公众、青少年等，生

产通俗易懂的科普短文、动画视频、趣味实验等内容。例如，《科学通报》［23］的“科学小剧场”栏目，通过情景

剧的形式解读论文中的科学原理，提升公众科学素养。
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3.1.2 强化内容形态创新，适应多平台传播需求

根据不同新媒体平台的特性，创新内容形态，实现一次生产、多形态转化、多平台适配。一是在微信公

众号方面，以深度图文内容为主，例如，论文解读、学术评论、访谈实录等，篇幅控制在 2000~3000 字，配合清

晰的逻辑结构与丰富的图表，提升阅读体验；二是在抖音和微信视频号方面，以短视频内容为主，时长控制

在 1~3 分钟，采用动画、实验演示、学者访谈等形式，突出核心观点。例如，《物理学报》的主办单位中国物理

学会抖音账号开设的“1 分钟懂物理”系列短视频栏目，用简洁的动画演示复杂的物理公式推导；三是在 B 站

和直播平台方面，以长视频与直播内容为主，例如，学术研讨会直播、课程式讲座、实验教学视频等，满足用

户的深度学习需求。例如，《化学学报》［24］的“化学家公开课”直播栏目，邀请知名化学家讲解科研方法与实

验技巧；四是播客平台，以音频内容为主，例如，论文解读播客、学者访谈播客等，满足用户在通勤、运动等场

景下的收听需求。例如在心理学研究方面，可以开设“心理学科研说”播客，每周更新一期，解读最新的心理

学研究成果。

3.1.3 建立内容审核机制，坚守学术权威性与真实性

坚持马克思主义“实事求是”的原则，建立严格的内容审核机制，确保新媒体内容的学术权威性与真实

性。一是构建三级审核制度，由责任编辑负责初审，审核内容的学术准确性，新媒体运营主管负责复审，审

核内容的传播适宜性，期刊主编负责终审，审核内容的政治方向、学术导向和价值取向，确保内容质量；二是

制定内容审核标准，明确学术内容的引用规范、数据来源要求、观点表述准则，杜绝内容碎片化、观点片面化

等问题；三是建立内容纠错机制，对于新媒体内容中出现的学术错误，及时发布更正声明，并建立读者反馈

渠道，鼓励读者参与内容审核，提升内容的准确性。

3.2 平台优化：以协同为核心，构建一体化传播体系

新媒体矩阵的核心优势在于多平台协同，必须打破“各自为战”的局面，构建“资源整合、优势互补、协同

联动”的一体化传播体系，提升传播效能。

3.2.1 科学规划平台布局，形成“核心+辅助”的矩阵结构

根据科技期刊的学科特色、用户群体与传播目标，科学规划平台布局，避免盲目跟风。一是确定核心平

台，以微信公众号为核心平台，因其用户基数大、功能完善、适合深度内容传播，集中资源打造核心竞争力；

二是配置辅助平台，根据学科特色选择辅助平台，如自然科学类期刊可重点发展抖音、B 站平台，适合实验演

示与视频教学，社会科学类期刊可重点发展微博、知乎平台，适合学术讨论与观点传播，医学类期刊可重点

发展小红书平台，适合健康科普与医患交流；三是搭建学术平台接口，与中国知网、万方数据库、维普、Google

学术等平台建立数据对接，实现论文内容的同步传播与检索，扩大学术影响力。

3.2.2 建立平台协同机制，实现“内容-流量-数据”的协同联动

构建“统一规划、分工协作、协同联动”的平台运营机制。一是内容协同，建立“内容池”制度，将学术内

容按形态分类存储，根据不同平台的特性进行差异化分发。例如，一篇论文可转化为微信图文进行深度解

读、抖音视频阐述核心观点、微博话题开展学术讨论、学术平台获取全文链接，实现多平台内容联动［12］；二是

流量协同，通过跨平台引流提升传播效能。例如，在微信推文中插入抖音视频链接，在抖音视频中引导用户

关注微信公众号，形成流量闭环；三是数据协同，建立跨平台用户数据管理系统。整合不同平台的用户行为

数据，例如，阅读记录、互动频率、兴趣偏好，构建统一的用户画像，为精准传播提供数据支撑。

3.2.3 加强平台资源整合，提升矩阵运营效能

积极整合内外部资源，为新媒体矩阵运营提供支撑。一是内部资源整合，将科技期刊的作者资源、审稿

专家资源转化为新媒体内容资源，如邀请作者撰写论文解读进行增强出版、邀请审稿专家参与学术讨论直

播；二是外部资源整合，与新媒体平台、高校、科研机构建立合作关系，如与抖音合作开展“学术科普挑战

赛”，与高校联合举办“新媒体学术传播论坛”，借助外部资源提升传播影响力；三是技术资源整合，引入新媒

体运营工具，例如，内容管理系统、用户数据分析工具、视频制作工具，提升运营效率。

3.3 用户优化：以需求为核心，构建精准化运营体系

用户是新媒体传播的核心，必须坚持“用户中心”理念，构建“精准定位、有效互动、深度维护”的用户运

营体系，提升用户黏性与参与度。

3.3.1 细分用户群体，实现精准传播

基于用户数据构建用户画像，将用户细分为不同群体，实施差异化的传播策略。一是按身份细分，可分
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为高校教师、研究生、企业研发人员、科普爱好者、政策制定者等群体，针对不同群体的需求生产内容，例如，

为高校教师提供学术深度内容，为科普爱好者提供通俗科普内容；二是按行为细分，可分为高频阅读用户、

偶尔阅读用户、互动积极用户、“潜水”用户等群体，针对不同群体制定不同的运营策略，例如，对高频阅读用

户推送专属内容，对互动积极用户给予积分奖励；三是按兴趣细分，根据用户的阅读偏好分为不同的学术方

向群体，实现内容的精准推送。

3.3.2 创新互动形式，提升用户参与度

从被动回应转向主动设计，创新互动形式，构建多元化的互动体系。一是学术讨论类互动，如发起热点

学术话题讨论、组织线上学术辩论、开展论文读后感征集等，促进学术思想的交流；二是参与式互动，如邀请

用户投票选择解读的论文、邀请用户参与新媒体内容策划、开展用户投稿活动，让用户成为内容生产的参与

者；三是福利激励类互动，如开展阅读打卡、留言抽奖、学术资料赠送等活动，提升用户的参与热情。例如，

从科技期刊的微信公众号发起“我最想解读的论文”投票活动，用户投票最高的论文将由科技期刊编辑进行

深度解读，从而吸引用户积极参与。

3.3.3 建立用户关系维护体系，提升用户黏性

构建“全生命周期”的用户关系维护体系，从用户关注到用户忠诚，实现用户黏性的逐步提升。一是新

用户欢迎体系，为新关注用户推送欢迎信息，包含期刊简介、新媒体平台功能介绍、优质内容合集等，帮助新

用户快速了解科技期刊；二是定期用户关怀，例如，在用户关注周年纪念日发送祝福信息与专属福利，增强

用户的归属感；三是用户反馈处理体系，建立 24 小时内回复的用户反馈处理机制，对用户的咨询、建议、投诉

进行及时处理，并定期发布用户反馈处理报告，提升用户的满意度。

3.4 人才优化：以能力为核心，构建复合型人才体系

人才是新媒体矩阵建设的关键，必须构建“引进与培养并重、能力与素养兼备”的复合型人才体系，解决

人才短缺与能力不足的问题。

3.4.1 优化人才引进机制，吸引复合型人才

制定针对性的人才引进政策，吸引既懂学术又懂传播的复合型人才。一是明确人才招聘标准，将“学术

背景+新媒体技能”作为核心招聘条件，例如，招聘既具有相关学科博士学位又具备视频制作和文案策划能

力的编辑人员；二是拓宽人才招聘渠道，除传统的高校招聘、人才市场外，通过新媒体平台、行业协会招聘专

业人才；三是完善人才激励政策，为引进的复合型人才提供具有竞争力的薪酬待遇、科研支持与职业发展空

间，如，设立新媒体创新专项基金，支持人才开展传播创新研究。

3.4.2 加强人才培养培训，提升现有队伍能力

建立系统的人才培养培训体系，提升现有编辑与运营人员的专业能力［25］。一是开展内部培训，定期组

织新媒体运营技巧、内容策划、数据分析等主题的内部讲座，邀请内部优秀员工分享经验；二是组织外出学

习，选派编辑人员参加新媒体传播培训课程、行业研讨会，如中国期刊协会举办的“科技期刊新媒体运营培

训班”［26］，学习先进的运营理念与技巧；三是建立师徒结对制度，由经验丰富的复合型人才带领年轻编辑，进

行一对一指导，加速人才成长；四是鼓励跨界学习，支持编辑人员参与跨学科交流、新媒体实践项目，提升跨

界融合能力。

3.4.3 构建人才梯队，保障队伍可持续发展

构建“领军人才+骨干人才+储备人才”的人才梯队，保障新媒体运营队伍的可持续发展。一是确立领军

人才，选拔具有丰富学术编辑经验与新媒体运营能力的人员作为领军人才，负责新媒体矩阵的战略规划与

重大决策；二是培养骨干人才，选拔具有一定潜力的年轻编辑作为骨干人才，负责具体的内容生产与平台运

营工作；三是储备后备人才，与拥有新闻传播学、出版专业的高校建立合作关系，设立实习基地，吸引优秀大

学生实习，为队伍建设储备人才。

3.5 机制优化：以保障为核心，构建规范化管理体系

完善的机制是新媒体矩阵建设的保障，必须构建“制度完善、考核科学、激励有效”的规范化管理体系，

为高质量传播提供制度支撑。

3.5.1 建立健全管理制度，规范运营流程

针对新媒体运营的特点，建立健全各项管理制度。一是内容管理制度，制定新媒体内容策划、生产、审

核、发布的全流程规范，明确各环节的责任主体与时间要求，如将内容审核周期缩短至 24 小时内，适应新媒
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体传播的即时性要求；二是版权管理制度，明确新媒体内容的版权归属、转载规则、维权流程，与作者签订明

确的新媒体传播授权协议，避免版权纠纷；三是数据安全制度，制定用户数据收集、存储、使用的规范，加强

数据安全防护，定期进行数据安全检测，防止数据泄露；四是应急处理制度，建立新媒体传播突发事件（内容

错误、负面评论）的应急处理流程，明确应急响应机制与责任分工，及时化解风险。

3.5.2 完善考核评价机制，科学评估传播效能

建立科学的考核评价机制，全面评估新媒体矩阵的传播效能与全员工作业绩。一是构建多维度考核指

标体系，突破“唯流量”的考核误区，建立包含传播力（阅读量、播放量、转发量）、引导力（观点认同度、学术导

向正确性）、影响力（论文引用量、成果转化率）、公信力（用户满意度、学术权威性评价）的考核指标体系；二

是区分考核对象，针对编辑人员与运营人员制定不同的考核指标，如，对编辑人员重点考核内容质量与学术

价值，对运营人员重点考核传播效能与用户互动；三是采用多元化考核方式，结合定量数据（平台数据）、统

计与定性评价（用户反馈）、专家评审，进行综合考核，确保考核结果的客观性、公正性与科学性。

3.5.3 建立激励约束机制，激发创新活力

建立“激励为主、约束为辅”的机制，激发工作人员的创新活力。一是设立创新基金，对在新媒体内容创

新、平台运营创新、传播效能提升等方面取得突出成绩的团队与个人给予物质奖励与精神奖励，如评选“新

媒体创新标兵”“最佳传播案例”等；二是将考核结果与职称评定、职务晋升、薪酬待遇挂钩，对考核优秀的人

员优先推荐职称评定与晋升，提高其工作积极性；三是建立约束机制，对工作失职如内容出现严重错误、版

权纠纷处理不当的人员，进行问责，确保运营工作的规范化。
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Abstract：As the core carrier of the dissemination of academic achievements，the dissemination quality of 

scientific journals is directly related to the vitality of scientific and technological innovation and the competitiveness 

of national science and technology. The new media matrix provides a new possibility for the high-quality 

development of sci-tech journals with the advantages of multi-platform collaboration，multi-form presentation and 

multi-channel access. Firstly，this paper takes Marxist media view and propaganda view as the theoretical 

cornerstone，systematically combs the core ideas of Marxist classical writers on media function and propaganda law，

and constructs the theoretical support system for the dissemination of scientific journals. Then，through empirical 

research and case analysis，this paper analyzes the current characteristics，positive impacts and practical dilemmas 

of the new media matrix enabling the dissemination of scientific journals，including the homogenization of content，

the imbalance of communication efficiency，the lack of user stickiness，and the shortage of talent team. Finally，from 

the five dimensions of content production，platform construction，user operation，talent training and mechanism 

guarantee，this paper puts forward a targeted and operable optimization path，aiming to provide theoretical reference 

and practical guidance for sci-tech journals to realize the coordinated promotion of communication，guidance，

influence and credibility with the help of new media matrix，and help sci-tech journals to assume the historical 

mission of spreading scientific ideas and promoting scientific and technological innovation in the new era. 

Keywords：New media matrix；Scientific and technical journals；Academic communication；Content system；

System of information communication
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